
 

 

TOSHULIN 

 

Obchodní podmínky č. 01/2019 společnosti TOSHULIN, a.s., 

se sídlem Hulín, Wolkerova 845, PSČ 768 24, Česká republika, IČO: 255 10 851, zapsaná v Obchodním rejstříku u Krajského soudu 
v Brně, oddíl B, vložka 2455 

 

1. Úvodní ustanovení  

Tyto Obchodní podmínky společnosti TOSHULIN, a.s., se sídlem v Hulíně, Wolkerova 845, okres Kroměříž, PSČ 768 24, Česká republika 
(dále jen "TOSHULIN, a.s.") upravují práva a povinnosti smluvních stran a právní vztahy, vyplývající ze smlouvy o dílo uzavřené dle 
ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník") nebo 
rámcové smlouvy o dílo uzavřené dle ustanovení § 1746 odst. 2 občanského zákoníku mezi TOSHULIN, a.s. jako zhotovitelem a druhou 
stranou jako objednatelem (dále jen "Objednatel") (dále jen "Smlouva o dílo"). 

V případě, že Smlouva o dílo stanovuje něco jinak, než je obsaženo v těchto Obchodních podmínkách, ustanovení Smlouvy o dílo mají 
přednost před ustanoveními Obchodních podmínek. Tyto Obchodní podmínky mají přednost před těmi ustanoveními zákona, která 
nemají donucující povahu. 

 

2. Platnost Nabídky na uzavření Smlouvy o dílo  

Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, nebo pokud není v Nabídce ujednáno jinak, Nabídka na uzavření Smlouvy o dílo (dále jen 
"Nabídka") bude platná po dobu 30 dní ode dne, kdy osoba, které je nabídka určena, obdrží tuto nabídku.  

3. Provedení díla  

TOSHULIN, a.s.  provede dílo na své vlastní náklady a na své vlastní riziko v časové lhůtě ujednané ve Smlouvě o dílo, a pokud tato 
lhůta není přesně stanovena, tak v přiměřené době s ohledem na charakter díla. Tato lhůta bude prodloužena o délku období, během 
něhož je Objednatel v prodlení s poskytnutím spolupráce potřebné pro realizaci díla nebo při plnění jakýchkoliv svých povinností dle 
Smlouvy o dílo a s těmito Obchodními podmínkami. Objednatel se zavazuje provedené dílo převzít na základě oznámení o dokončení 
díla ze strany TOSHULIN, a.s. 

Objednatel je povinen informovat TOSHULIN, a.s. o všech okolnostech, které ovlivní nebo by mohly ovlivnit splnění jeho povinnosti v 
souladu se Smlouvou o dílo (např. je povinen podat zprávu ohledně nepřipravenosti montážního prostoru, atd.), okamžitě poté, co se 
dozví o takové okolnosti. Objednatel je odpovědný za jakékoliv škody, které mohou vzniknout TOSHULIN, a.s. v důsledku opožděného 
oznámení, týkajícího se výše uvedených skutečností.   

TOSHULIN, a.s. postupuje při provádění díla samostatně a není vázán žádnými instrukcemi Objednatele. TOSHULIN, a.s. je oprávněn 
pověřit realizací díla třetí stranu. V případě realizace díla třetí stranou nese TOSHULIN, a.s. stejnou odpovědnost, jako by dílo bylo 
provedeno TOSHULIN, a.s. 

 

4. Věci, určené pro provedení díla  

Věci, které Objednatel zajistí pro provedení díla, budou zaslány do TOSHULIN, a.s. bez zbytečné prodlevy v návaznosti na uzavření 
Smlouvy o dílo. Věci, které Objednatel zajistí pro provádění kontrolních zkoušek, musí být zaslány do TOSHULIN, a.s. v dostatečné době 
před dohodnutým konečným termínem pro jejich provedení. Má se za to, že cena věcí je zahrnuta v ceně díla a že se cena díla o cenu 
dodané věci nesnižuje.  

 

V případě, že Objednatel neposkytne příslušné věci včas, je TOSHULIN, a.s. oprávněn:  

a) zakoupit tyto věci jménem Objednatele a na jeho účet. Objednatel je následně povinen uhradit jejich prodejní cenu a veškeré 
nutné náklady spojené s jejich nákupem, bez zbytečné prodlevy od okamžiku, kdy o to TOSHULIN, a.s. požádá.   

b)  přerušit provádění Smlouvy o dílo na základě prodlení na straně Objednatele až do doby dodání příslušných věcí nebo 
součinnosti. Lhůta sjednaná pro provedení díla se tímto prodlužuje o dobu prodlení Objednatele.  

Objednatel nese riziko poškození věcí, které zakoupil pro provedení díla a zůstává jejich vlastníkem až do té doby, kdy se v důsledku 
zpracování stanou neoddělitelnou součástí předmětu díla. TOSHULIN, a.s. je povinen během 1 měsíce po dokončení díla nebo po 
ukončení povinnosti provést požadované dílo, vrátit Objednatelovi všechny věci, které byly Objednatelem dodány a které nebyly 
použity při realizaci díla. Všechny přidružené náklady ponese Objednatel.  

 

5. Způsob provedení díla  

TOSHULIN, a.s. je povinen bez zbytečné prodlevy upozornit Objednatele na nevhodný charakter jakýchkoliv věcí dodaných 
Objednatelem, nebo instrukcí poskytnutých Objednatelem vzhledem k provedení díla, jestliže tuto nevhodnost bylo možné zjistit na 
základě potřebné péče. Pokud by nevhodné věci nebo nesprávné směrnice bránily řádnému provedení díla, bude TOSHULIN, a.s. 
povinen přerušit realizaci díla v nutném rozsahu, dokud nenastane výměna příslušných věcí nebo TOSHULIN, a.s. neobdrží změnu 
instrukcí Objednatele, nebo dokud nedostane písemné sdělení Objednatele, že trvá na provedení díla s využitím předaných věcí a/nebo 
daných pokynů. Lhůta pro dokončení díla, bude prodloužena o délku doby, během níž bylo potřebné pozastavit provádění díla. 
TOSHULIN, a.s. má kromě toho právo na úhradu nákladů, spojených s pozastavením provádění díla, nebo s použitím nevhodných věcí 
do té doby, než bylo možné určit jejich nevhodnost.   



 

 

Pokud TOSHULIN, a.s. splní své povinnosti, jak je uvedeno v předchozím odstavci, nebude odpovědný za nemožnost dokončit dílo, 
nebo nebude odpovědný za jakékoliv vady dokončeného díla, způsobené nevhodnými věcmi nebo nesprávnými pokyny, v případě, že 
Objednatel písemnou formou trval na jejich využití při realizaci díla. V případě nedokončení díla má TOSHULIN, a.s. právo na cenu 
dohodnutou ve Smlouvě o dílo. 

Po zhotovení předmětu díla se v sídle TOSHULIN, a.s. koná předběžná zkouška, která ověřuje souhlas předmětu díla se smlouvou. 
V případě úspěšné realizace předběžné zkoušky vzniká Objednateli povinnost převzít předmět díla v Místě předání, neurčí-li smlouva 
jinou lhůtu, pak nejpozději do 2 měsíců od úspěšného ukončení předběžné zkoušky, konkrétní termín určuje TOSHULIN, a.s. V případě 
porušení této povinnosti je Objednatel povinen uhradit TOSHULIN, a.s. smluvní pokutu ve výši 0,05% z celkové ceny za dílo za každý 
započatý týden prodlení Objednatele, maximálně však 5% z ceny za dílo. Mimo sjednanou smluvní pokutu je Objednatel povinen 
uhradit také veškerou vzniklou újmu, a to v její plné výši, zejm. pak náklady na skladné, manipulaci vícenáklady dopravy, prostoje 
zaměstnanců a pověřených osob TOSHULIN, a.s., mzdové vícenáklady vč. cestovného, ubytování, stravného, přesčasů, apod. 

6. Splnění povinnosti provést dílo  

TOSHULIN, a.s. splní svoji povinnost provést dílo jeho řádným dokončením a předáním předmětu díla Objednatelovi na dohodnutém 
místě (dále jen "Místo předání").  

V případě, že Místo předání nebylo předem ujednáno a Smlouva o dílo zahrnuje povinnost společnosti TOSHULIN, a.s. zařídit dodání 
předmětu díla, uskuteční se předání předmětu díla  v dobu jeho předání prvnímu dopravci, který bude provádět přepravu do jeho místa 
určení.  

Jestliže Smlouva o dílo neurčuje ani Místo předání ani nestanovuje povinnost společnosti TOSHULIN, a.s. zařídit předání předmětu díla, 
předání se uskuteční na místě, kde bylo dílo realizováno v souladu se Smlouvou o dílo. Pokud toto místo není definováno ve Smlouvě o 
dílo, předání se uskuteční na místě, o kterém byl Objednatel již informován, nebo si měl být vědom v době uzavření Smlouvy o dílo, že 
tam TOSHULIN, a.s. bude provádět dílo.  

V situacích, které nejsou jednoznačně pokryté předchozím odstavcem tohoto článku, se provede předání díla na místě, kde má 
TOSHULIN, a.s. své sídlo nebo organizační útvar, za předpokladu, že sdělení Objednatelovi o tomto místě je dodáno v příslušnou dobu.  

 

7. Cena za dílo a její platba   

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za dílo podle následujících podmínek: 

• 35% ceny do 14 dnů od uzavření Smlouvy o dílo (po podepsání Smlouvy o dílo Objednatelem a TOSHULIN, a.s.),  

• 65% ceny prostřednictvím dokumentárního akreditivu.  

Dokumentární akreditiv, v souladu s předchozím odstavcem, bude neodvolatelný a dostupný pro TOSHULIN, a.s. během 14 dnů po 
podepsání Smlouvy o dílo. Platba bude podmíněná předložením faktury TOSHULIN, a.s. požadující platbu ceny za dílo, nebo její části a 
předáním dodacího listu ze strany TOSHULIN, a.s. podepsaného Objednatelem prokazující, že předmět díla byl předán Objednatelovi v 
souladu s předchozím článkem.  

Jestliže Smlouva o dílo zahrnuje povinnost společnosti TOSHULIN, a.s. dodat dílo Objednatelovi a jestliže je část ceny za dílo splatná po 
přijetí díla Objednatelem od dopravce, je Objednatel povinen zaplatit dohodnutou část nákladů na dílo během dohodnutého časového 
limitu, i když dílo nebylo dodáno během této doby, avšak zakládá se to výhradně na skutečnostech, které jsou v rámci odpovědnosti 
Objednatele.  

V případě, že se TOSHULIN, a.s. a Objednatel dohodnou po uzavření Smlouvy o dílo na úpravě díla a neujednají dopady této úpravy na 
cenu za dílo, Objednatel je povinen zaplatit minimálně cenu za dílo ujednanou ve Smlouvě o dílo. Jestliže úprava díla (při zohlednění 
rozsahu možných nevyhnutných různých činností, nezbytných nákladů spojených s provedením díla a nákupu věcí, potřebných pro 
provedení díla) má za následek zvýšené náklady, které TOSHULIN, a.s. musí nezbytně zaplatit na realizaci pozměněného díla, dojednaná 
cena za dílo bude navýšena o tyto náklady. 

 

8. Výhrada vlastnického práva 

Objednatel nabyde vlastnické právo k dílu okamžikem jeho převzetí. Do té doby není oprávněn volně disponovat dílem, právně nebo 
fakticky, s výjimkou použití díla na výrobu komponentů, produktů nebo jiné produkce, v souladu s prováděním legitimní obchodní činnosti 
Objednatele a za žádných okolností Objednatel nebude oprávněn prodat dílo třetí straně. Objednatel není rovněž oprávněn bez předchozího 
písemného souhlasu TOSHULIN, a.s. zasahovat jakýmikoliv způsobem do hardware a / nebo software, kterým je dílo vybaveno v době 
dodávky díla Objednatelovi.   

V případě, kdy Objednatel neuhradí řádně cenu za dílo nebo její část, je TOSHULIN, a.s. oprávněn provést zásah do předmětu díla, vč. 
tzv. dálkového vypnutí tak, aby bylo znemožněno jeho řádné užívání. Objednatel není v takovém případě oprávněn vůči TOSULIN, a.s. 
nárokovat jakoukoliv náhradu škody, vč. ušlého zisku, nebo jakoukoliv jinou újmu. TOSHULIN, a.s. je povinen zprovoznit předmět díla 
v přiměřené lhůtě po řádném uhrazení ceny za dílo a přiměřené zálohy na skutečné náklady na zprovoznění předmětu díla. 

 

9. Instalace předmětu díla  

Jestliže Smlouva o dílo určuje povinnost společnosti TOSHULIN, a.s. instalovat předmět díla, je TOSHULIN, a.s. oprávněn provést tuto 
instalaci vlastními zaměstnanci nebo prostřednictvím třetích stran. Instalace není zahrnuta v ceně díla a bude provedena na náklady 
Objednatele.  

Objednatel je povinen umožnit zahájení instalace nejpozději do 30 dnů ode dne dodání předmětu díla na místo instalace. Nesplní-li 
Objednatel předem sdělené podmínky pro instalaci předmětu díla nebo neumožní-li instalaci předmětu díla, je povinen uhradit TOSHULIN, 
a.s. smluvní pokutu ve výši 0,05% z celkové ceny za dílo za každý započatý den porušení povinnosti. Mimo smluvní pokutu Objednatel 
uhradí TOSHULIN, a.s. v plné výši veškerou vzniklou újmu, zejm. pak náklady na prostoje zaměstnanců a pověřených osob a mzdové 
vícenáklady (vč. cestovného, ubytování, stravného, přesčasů, aj.) 



 

 

 

10. Ručení za závady; záruka  

TOSHULIN, a.s. je odpovědný za vady díla, které existují v době předání předmětu díla. TOSHULIN, a.s. není odpovědný za vady díla, 
jestliže jsou tyto vady způsobeny použitím věcí, které mu byly předány Objednatelem za účelem jejich použití, v případě, že TOSHULIN, 
a.s. i přes potřebnou péči nemohl rozpoznat nevhodnost těchto věcí, nebo v případě, že TOSHULIN, a.s. upozornil na tuto skutečnost 
Objednatele a Objednatel trval na jejich dalším používání. TOSHULIN, a.s. rovněž není odpovědný za vady, způsobené dodržováním 
nevhodných instrukcí, které mu dal Objednatel, jestliže TOSHULIN, a.s. upozornil na nevhodnost těchto instrukcí a jestliže Objednatel trval 
na jejich dodržování, nebo jestliže TOSHULIN, a.s. nebyl schopen rozpoznat tuto nevhodnost.  

TOSHULIN, a.s. uděluje Objednateli záruku za jakost díla a zaručuje se, že dílo bude po záruční dobu způsobilé k použití pro obvyklý účel 
nebo že si zachová obvyklé vlastnosti. Záruční doba je 12 měsíců od předání díla Objednatelovi, nebo 3 800 provozních hodin předmětu 
díla a končí uplynutím těchto 12 měsíců nebo provozem předmětu díla po dobu 3 800 hodin; nejpozději však záruční doba skončí 16 měsíců 
po expedici předmětu díla z TOSHULIN, a.s. Jestliže je expedice předmětu díla opožděna kvůli důvodu, za který je odpovědný Objednatel, 
výše uvedená maximální záruční doba začne v den, následující po datu výskytu události, která způsobila zpoždění expedice.   

Jestliže během záruční doby předmět díla přestane splňovat podmínky, uvedené v předchozím odstavci tohoto článku, Objednatel je 
oprávněn pouze požádat TOSHULIN, a.s., aby bezplatně poskytl náhradu poškozené části předmětu díla a aby provedl opravu předmětu 
díla. Toto neplatí, jestliže: 

(a) poškozená část předmětu díla se používá obvyklým způsobem během provozu předmětu díla a její životnost během provozu 
předmětu díla je kratší, než záruční doba,  

(b) poškozená část předmětu díla byla vystavena škodlivému vlivu, neslučitelnému s řádným používáním předmětu díla, 

(c) škoda byla způsobena Objednatelem, nebo třetí stranou, nebo zásahem vyšší moci, 

(d) v případě, že Smlouva o dílo vyžaduje od TOSHULIN, a.s., aby provedl instalaci díla, a dílo nebylo přijato na místě instalace 
prováděné TOSHULIN, a.s. nebo třetí stranou, která je odpovědná za provedení instalace, v neporušeném a kompletním 
balení,  

(e) instalace a / nebo oprava předmětu díla nebyla provedena TOSHULIN, a.s. nebo třetími stranami, určenými TOSHULIN, 
a.s., 

(f) předmět díla a jeho části nebyly před instalací a v jejím průběhu skladovány ve vhodných místnostech, jestliže Smlouva o 
dílo vyžaduje od TOSHULIN, a.s., aby provedl instalaci předmětu díla, 

(g) Objednatel nechránil předmět díla nebo jeho části před ztrátou, zničením nebo poškozením,  

(h) Objednatel nepoužíval předmět díla nebo jeho část v souladu s instrukcemi TOSHULIN, a.s., které jsou výslovně uvedené v 
návodu k použití,  

(i) poškozená část předmětu díla není dodána Objednatelem na jeho vlastní náklady do TOSHULIN, a.s. a 

(j) Objednatel nepožádal písemnou formou o dodávku náhrady za poškozenou část předmětu díla během záruční doby.  

V případě jednání Objednatele v rozporu se smluveným způsobem nakládání a užívání předmětu díla a/nebo obvyklou odbornou péčí, jak 
je mj. popsáno výše, kdy ani na výzvu TOSHULIN, a.s. není sjednána bezodkladná náprava, je TOSHULIN, a.s. oprávněn svým 
jednostranným rozhodnutím dle vlastního uvážení zrušit, omezit či zkrátit poskytnutou záruku k předmětu díla jako celku, a to s účinností 
ke dni doručení takového rozhodnutí Objednateli. 

 

11. Oznámení závad 

Všechny závady předmětu díla musejí být oznámeny TOSHULIN, a.s. písemnou formou, bez zbytečné prodlevy poté, co Objednatel zjistí 
tyto závady nebo v případě, že je měl zjistit při náležité pozornosti. Od Objednatele se zejména vyžaduje, aby sledoval produkty, vyráběné 
prostřednictvím díla. Jinak Objednatel nemá právo požadovat od TOSHULIN, a.s. zaplacení jakýchkoliv nároků, vyplývajících ze závad díla. 
TOSHULIN, a.s. rovněž nebude v tomto případě odpovědný za jakékoliv škody spojené s provozem předmětu díla.    

   

12. Limitace újmy 

Odpovědnost TOSHULIN, a.s. za újmu, která může Objednateli vzniknout porušením zákonné či smluvní povinnosti ze strany TOSHULIN, 
a.s., včetně souhrnné výše všech sjednaných smluvních pokut, se omezuje částkou 10% z ceny díla bez DPH. Objednatel nad uvedenou 
částku není oprávněn domáhat se jakékoliv jiné újmy, smluvní pokuty či jiného plnění, pakliže újma nebude způsobena úmyslně. Uvedená 
částka se považuje rovněž za nejvyšší možnou výši předvídatelné újmy.  

 

13. Dohoda o důvěrných informacích 

Veškeré skutečnosti obchodní, výrobní, a technické povahy, které si smluvní strany zpřístupnily v souvislosti se Smlouvou o dílo, jsou 
předmětem obchodního tajemství a smluvní strany se zavazují, že neuveřejní, nezpřístupní třetí osobě ani nepoužijí ve svůj prospěch nebo 
ve prospěch třetího takové informace přímo či nepřímo při plnění povinností ze Smlouvy o dílo nebo v souvislosti s ní. Pokud se smluvní 
strany nedohodnou jinak, jsou povinny zachovávat mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se v souvislosti se Smlouvou o dílo dozvěděly 
i poté, kdy zanikla ostatní práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy o dílo. V takovém případě jsou smluvní strany povinny předat zpět 
případné obdržené důvěrné informace, případně takové informace protokolárně zničit. Smluvní strany jsou rovněž povinny dbát o 
nepoškození dobrého obchodního jména druhé strany. Porušení těchto povinností zakládá závazek k náhradě škody.  

 

 14. Ochrana osobních údajů při předávání do zemí mimo EU/EHP 



 

 

 Pokud má v rámci plnění Smlouvy o dílo nebo v souvislosti s ním docházet k předávání osobních údajů do zemí mimo EU/EHP ve smyslu 
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), uzavřou spolu 
TOSHULIN, a.s. a Objednatel, předtím než si začnou plnit, Standardní smluvní doložky pro předávání osobních údajů do třetích zemí mezi 
dvěma správci, popřípadě přijmou jiný vhodný nástroj v souladu s články 45 až 47 obecného nařízení o ochraně osobních údajů dostupný 
v dané době. 

 

15. Závěrečná ustanovení  

Práva a povinnosti a právní vztahy plynoucí ze Smlouvy o dílo uzavřené TOSHULIN, a.s. a Objednatelem se řídí těmito Obchodním i 
podmínkami okamžikem nabytí účinnosti Obchodních podmínek, tj. okamžikem jejich podepsání TOSHULIN, a.s. a Objednatelem, a nebyly-
li podepsány okamžikem uzavření Smlouvy o dílo, která na ně odkazuje. Není-li uvedeno jinak, řídí se práva a povinnosti a právní vztahy 
plynoucí ze Smlouvy o dílo, jakož i z těchto Obchodních podmínek, právním řádem České republiky a to včetně vztahů vzniklých porušením 
Smlouvy o dílo a/nebo porušením těchto Obchodních podmínek. 

Smluvní strany vylučují pro případ uzavírání Smlouvy o dílo použití § 1740 odst. 3 a § 1751 odst. 2 občanského zákoníku, které stanoví, že 
smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle smluvních stran 

Tyto Obchodní podmínky nahrazují nově v celém rozsahu veškeré předchozí všeobecné obchodní podmínky TOHULIN, a.s., které byly 
odsouhlaseny a podepsány TOHULIN, a.s. a Objednatelem. 

TOSHULIN, a.s. a Objednatel si sjednávají příslušnost obecných soudů k projednání všech sporů vyplývajících ze smluvního vztahu, 
uzavřeného mezi TOSHULIN, a. s. a Objednatelem a ve vztahu s ním tak, že příslušným k rozhodnutí ve věci jsou obecné soudy České 
republiky, přičemž místně příslušným k projednání věci je obecný soud určený podle sídla TOSHULIN, a.s. 


